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Registrierung am Helpdesk Online

Die Nutzung des Support-Portals erfordert eine einmalige Registrierung.

Diese erreichen Sie tiber den Link: https://aequitixx.freshdesk.com/support/signup oder tiber
den ,Registrieren” (1) Button auf der Login-Seite:

" o
AeQUItIXX Helpdesk PN

Losungen

Melden Sie sich am Support-Portal an Registrieren
Detaiis unten eingeben
Registrieren Sie sich bei uns

[ Meine Anmeidedaten auf diesem Computer speichem

AW vergessen? ANMELDEN

Start - Lésungen c chilinie - Datenschutzrichtinie

Helpdesk-Software von Freshdesk

Fiir die Registrierung miissen Sie einmalig Ihren Namen und lhre E-Mail Adresse angeben.
AnschlieBend bitte den Text des Captchas eingeben und den ,registrieren” Button auswahlen.

a€quitixX Helpdesk Anmlden Rt

Registrieren Sie sich fiir 1hr Helpdesk Konto

Volistandiger Name *

Abbrechen

Software von Freshdesk

Ein Aktivierungslink wird nun an die hinterlegte E-Mail Adresse gesendet.

Die Registrierungsmail lautet wie folgt:

Helpdesk user activation

B von: aequiticx GmbH @

Hilom Mo P e el

A new Helpdesk account has been created for you.

Click the url below to activate your account and select a password!

hitps: e freshdesk register/yCWVIWAvI7IAzheBABg

Ifthe above URL does not waork try copying and pasting it into your browser. If you continue to have problems, please feel free to contact us.

Regards,
Helpdesk

Wahlt man nun den angegebenen Link aus, erscheint das folgende Fenster. Der hinterlegte
Name wird bereits eingeblendet. Nun muss noch ein Passwort erstellt werden.


https://aequitixx.freshdesk.com/support/signup
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Helpdesk

ACTIVATE YOUR ACCOUNT
Please confirm your details and set a password for your account

Vollstandiges Name =

Activate and Log in

Uber den Button ,Activate and Log in“ erfolgt nun die Registrierung und das Support-Portal
wird geoffnet:

aeqUItiOC Helpdesk e e o

Wie kannen wir Ihnen heute weiterhelfen?

Sie hazen in der aktuellen Ansicht keine Tickets

Anmeldung am Helpdesk Online

Um lhre Anfragen an den Support zu richten, rufen Sie bitte die folgende Internetseite mit
Ilhren Benutzerdaten auf:

URL https://aequitixx.freshdesk.com/support/login
Benutzername lhre E-Mail Adresse
Passwort Vorgegeben bei der Registrierung am Helpdesk

Sobald Sie die Internetseite aufgerufen haben erscheint untenstehender Anmeldedialog, in
dem Sie die o.g. Felder ausfiillen sollten, damit der Anmeldevorgang erfolgreich ist.


https://aequitixx.freshdesk.com/support/login
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3AEQqUItiXX Helpdesk Anmidon Regione

Melden Sie sich am Support-Portal an Registrieren

Details unten eingeben
Registrieren Sie sich beiuns

[ hre E-Mail-Adre ]
Nach Ihrer Registrierung haben Sie
volistéindigen Zugriff auf unser Self Service-

[ Kennwort ] Portal Sie konnen Support-Tickets generieren

und deren Status verfolgen

[ Meine Anmeldedaten auf diesem Computer speichern

Kennwort vergessen? Al LDE

Helpdesk-Software von Freshdesk
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Ansicht offener Tickets
Nach dem Anmeldevorgang gelangen Sie auf die folgende Seite:

Willkommen Test User

a€quitixxK Helpdesk P~ it

Wie kénnen wir Ihnen heute weiterhelfen? 4 MNeues Support-Ticket

B Ticketstatus Unerpriten

Wissensdatenbank

Uber den Reiter , Ticket” sehen Sie direkt im Uberblick alle Anfragen (Tickets), die durch den
Support bearbeitet werden oder wurden.

Willkommen Test User

a e q U iti XX Helpdesk Profil bearbeiten - Abmelden

Losungen Tickets

Wie konnen wir lhnen heute weiterhelfen? 4 Neues Support-Ticket

| Geben Sie hier Ihren Suchbegnff ein SUCHEN B Ticketstatus uberprufen

Tickets exportieren

Alle Tickets ~
Sortiert nach Erstellungsdatum

Test Ticket #37 VERARESTUNG LAUET

Am Di, 2 Mai at 10:06 AM erstellt

DIESES TICKET WURDE GESCHLOSSEN

Test 2 #36

Am Do, 27 Apr at 11:18 AM erstellt

Durch einen Doppelklick auf die gewlinschte Zeile der Anfrage 6ffnet sich die Detailansicht
Ihrer Anfrage.
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Wilkomman Test User
Profil bearbeiten - Abmelden

aEquitixXX Helpdesk

Wie kdnnen wir Ihnen heute weiterhelfen?

# MNeues Support-Ticket

SUCHEN @ Ticketstatus Uberpriifen

Ticketdetails
Verarbeitung |auft seit 49 Minuten 9 Sekunden Status.
Verarbeitung lauft
#37 Test Ticket
Test User
L7 ] § & L
Dies ist ein Test-Ticket.
Tost User
(7 .

Ticket erstellen

Um ein neues Ticket zu erstellen, wahlen Sie den Button ,Neues Support Ticket” oben rechts
im Bild:

aequitixx Helpdesk Willkommen Test User

Profil bearbeiten - Abmelden

Start Losungen Tickets

Wie konnen wir lhnen heute weiterhelfen? + Neues Support-Ticket

| SUCHEN B Ticketstatus Uberpriifen

Alle Tickets ~ Tickets exportieren
Sortiert nach Erstellungsdatum ¥

Neuer Test-Verbesserungsvorschlag #38 VERAREETUNG UAUFT:

Am Di, 2 Mai at 11:22 AM erstellt Bearbeiter Ina Buscher

Test Ticket #37 VERARBENTUNG LAUFT

Am Di, 2 Mai at 10:06 AM erstellt

Es o6ffnet sich nun die folgende Maske zur Erfassung eines Tickets. Im Feld ,Melder” ist bereits
Ilhre E-Mail Adresse vorgegeben.

Bitte erganzen Sie die folgenden Felder:
Subject: Bitte geben Sie einen Betreff an.

Typ: Um lhre Anfragen besser zu kanalisieren, bitten wir Sie, Ihre Anfragen tber
einen der folgenden Punkte einzureichen.

Sie kénnen zwischen den folgenden Typen wahlen:



Frage stellen

Problem melden

Idee / Verbesserung
vorschlagen

Zu l6schende Rechnung

Fehlende Rechnungen
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Hier kdnnen Sie eine
allgemeine Frage stellen, die
kein Softwareproblem oder
eine Idee / Verbesserung ist.

Uber diesen Meniipunkt
sollten uns
Softwareprobleme gemeldet
werden.

Sollten Sie eine Idee oder
einen
Verbesserungsvorschlag
haben, kdnnen Sie uns diesen
gerne unter diesem Punkt
melden.

Hier missen Rechnungen
gemeldet werden, die aus
dem System geldscht werden
sollen.

Sollten Sie Rechnungen aus
lhren Scans vermissen,
kénnen Sie dies Uber diesen
Punkt melden.

Description: Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen. Denken Sie daran zur Beschreibung immer
eine Rechnungsnummer oder einen Barcode anzugeben. Dies tragt wesentlich
zur schnellen Bearbeitung und besseren Nachvollziehbarkeit bei.

Uber den Button ,+Datei” kénnen Sie zusitzlich ein beliebiges Dokument hochladen.

Uber den Button ,Senden” wird Ihr Ticket an unseren Support weitergeleitet.
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aequitiXX Helpdesk Prfi bemmbenen - Hbmeldon

Losungen Tickets

Ticket senden

Melder =

Subject *

Typ * v

Description * B I U == A co & x

+ Datei anhangen

Start - Losungen - Tickets Cookie-Richtlinie - Datenschutzrichtlinie

Kommentare zu bestehenden Anfragen erstellen und Dateien
nachtraglich hochladen

Sollten Sie zu einem bereits bestehenden Ticket einen Kommentar abgeben wollen, kdnnen
Sie dies tun, indem Sie das entsprechende Ticket anklicken. Sie kdnnen nun auf das Ticket
antworten, indem Sie in das Textfeld klicken. Es besteht ebenfalls die Moglichkeit nachtraglich
Dokumente hochzuladen. Durch einen Klick auf den ,Antworten” Button wird der Kommentar
an unseren Support weitergeleitet.

10
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BEqUitiXx Helpdesk Willkommen Test User

Profil bearbeiten - Abmelden

Wie kénnen wir Thnen heute weiterhelfen?

Geben Sie hier Ihi

+ Neues support-Ticket

uchbegriff ein. B Ticketstatus uberpriifen

Ticketdetails
Verarbeitung léuft seit 2 Stunden 2 Minuten Typ*

Fehlende Rechnungen
#37 Test Ticket

Test User, gemeldet etwa 2 Stunden her Status.
6 % B Verarbeitung lauft

Dies ist ein Test-Ticket.
a Test User

er, um auf das Ticket Z‘W> ]

Verarbeitung l&uft seit 2 Stunden 2 Minuten

#37 Test Ticket
@ Test User, gemeldet etwa 2 Stunden her “ % %

Dies ist ein Test-Ticket.

@ Test User

B I U =:= AH co@

Testantwort

+ Datei anhangen

Abbrechen

11



aequitixx GmbH - Leitfaden Helpdesk Online 2017

Wie konnen wir Ihnen heute weiterhelfen?

Ticketdetalls
Verarbetung lauft seit 2 Stunden 2 Minuten e
#37 Test Ticket
S TestUser, . Suaus
“ % % Verarbeitung auft

Dles st e Test-Ticket

D Test User

@ Dstei hochioden x
« B DeserC » Desisop
BIU mm AR 0@
o e . o e
Testantwar .
# Schoetugett
5 bessop
& Domnload
-
= Bider
o N -
. . .

Duterarme: Al Duteien ) ~

e

Ticketiibersicht

In der Ticketlbersicht haben Sie die Moglichkeit die Tickets zu filtern. Es besteht die

Moglichkeit ,Alle Tickets”, ,Offen oder Ausstehend” oder ,Gelost oder Geschlossen”
anzuzeigen:

a eq Uiti)()( Helpdesk Willkommen Test User

Profil bearbeiten - Abmelden

Losungen Tickets

Wie kdnnen wir Ihnen heute weiterhelfen? + Neues Support-Ticket

‘ Geben Sie hier Ihren Suchbegriff ein SUCHEN B Ticketstatus uberprufen

Alle Tickets ~ Tickets exportieren
Offen oder Aussteend 7 (o 435 VERARBETUNG AU

‘ Gelost oder Geschlossen  Searbeiter Ina Bischer

Test Ticket #37 DIESES TICKET WURDE GESCHLOSSEN
Am Di, 2 Mai at 10:06 AM erstellt

Test2 #36 DIESES TICKET WURDE GE SCHLOSSEN
Am Do, 27 Apr at 11:18 AM erstell

Ebenfalls kann die Liste nach verschiedenen Kriterien sortiert werden:

aequiti)()( Helpdegk Wilkommen Test User

Profil bearbeiten - Abmelden

start Lasungen Tickets

Wie kénnen wir lhnen heute weiterhelfen? 4 Neues Support-Ticket

| Geben Sie hier Ihren Suchbegriff ein SUCHEN B Ticketstatus berprifen

Alle Tickets ~ Tickets exportieren
Sortiert nach Erstellungsdatum ¥

Erstellungsdatum

i svorschlag #38 VERARBETUNG LAUFT:
‘ Letzte Anderung 9
lit Bearbeiter: Ina Biischer
Status
DIESES TICKET WURDE GESCHLOSSEN
‘ Aufsteigend e
Absteigend
Test 2 #36 DIESES TICKET WURDE GESCHLOSSEN
Am Do, 27 Apr at 11-18 AM erstellt [N

Uber den Button , Tickets exportieren” kann eine Liste als CSV oder Excel Datei exportiert
werden:

12
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u Tickets exportieren

Exportieren @csv O Excel

als

Tickets filtern, die erstellt
- worden in

Letzte 30 Tage v

Zu exportierende Felder auswahlen

TicketID Betreff Status

OTyp [J Mame des Anfragenden E-Mail eines Anfragenden

[ Agent [ Erstellungsdatum [ Zeit der letzten Aktualisierung
[ Beschreibung

Ticket schlieRen

Sollte sich lhre Anfrage ohne unsere Hilfe erledigt haben, steht Ihnen die Moglichkeit offen,
Ihr Ticket in unserem Helpdesk selbst abzuschlieRen. Dazu geniigt ein Klick auf die
entsprechende Schaltflache in der Ticketbearbeitung.

Ldsungen Tickets

Wie konnen wir IThnen heute weiterhelfen? 4+ Neues Support-Ticket

‘ SUCHEN B Ticketstatus liberprufen

Ticketdetails

Verarbeitung lauft seit 2 Stunden 2 Minuten Typ *
Fehlende Rechnungen ~
#37 Test Ticket
Test User, oeme stwa 2 Stunden her Status
¥ Verarbeitung lauft
Dies ist ein Test-Ticket. Aktualisieren

Test User
("

Sollten Sie das Ticket versehentlich abgeschlossen haben schicken Sie bitte eine Info mit der
Ticketnummer an support@aequitixx.com.

13
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Abmelden

Uber den ,,Abmelden” Button oben rechts im Bild kénnen Sie das Programm beenden.

o
Willkommen Test User
AEQUILIXX Helpdesk il e
Start Ldsungen Tickets
Wie konnen wir lhnen heute weiterhelfen? % Neues Support-Ticket
‘ [ Ticketstatus liberpriifen
Offen oder Ausstehend ~ Tickets exportieren
Sortiert nach Erstellungsdatum ™
Neuer Test-Verbesserungsvorschlag #38 VERAREEITUNG LAUFT.
Am Di, 2 Mai at 11:22 AM erstellt Bearbeiter: Ina Biischer
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